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L'inscription, option, pré-réservation d'un groupe ouL'inscription, option, pré-réservation d'un groupe ouL'inscription, option, pré-réservation d'un groupe ouL'inscription, option, pré-réservation d'un groupe ouL'inscription, option, pré-réservation d'un groupe ou
demande d’un service touristique en Espagne, avecdemande d’un service touristique en Espagne, avecdemande d’un service touristique en Espagne, avecdemande d’un service touristique en Espagne, avecdemande d’un service touristique en Espagne, avec
AMIGOS, implique la compréhension et l'acceptation deAMIGOS, implique la compréhension et l'acceptation deAMIGOS, implique la compréhension et l'acceptation deAMIGOS, implique la compréhension et l'acceptation deAMIGOS, implique la compréhension et l'acceptation de
la Législation de la Législation de la Législation de la Législation de la Législation de TTTTTourisme espourisme espourisme espourisme espourisme espagnole en plus de nosagnole en plus de nosagnole en plus de nosagnole en plus de nosagnole en plus de nos
conditions particulières de réservation et de paiementconditions particulières de réservation et de paiementconditions particulières de réservation et de paiementconditions particulières de réservation et de paiementconditions particulières de réservation et de paiement
p réc isé .p réc isé .p réc isé .p réc isé .p réc isé .

Loi 21/1995 de voyages combinés.
Loi 7/1998 Conditions Generales de Contratation.
Loi 26/1984 protection des consommateurs.
Loi 90/314/CEE vacances et circuits à forfaits.
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Groupe min imum:  30  sco la i res  +  2  p ro fesseurs .Groupe min imum:  30  sco la i res  +  2  p ro fesseurs .Groupe min imum:  30  sco la i res  +  2  p ro fesseurs .Groupe min imum:  30  sco la i res  +  2  p ro fesseurs .Groupe min imum:  30  sco la i res  +  2  p ro fesseurs .
1  g ra tu i té  chaque 30  payants1  g ra tu i té  chaque 30  payants1  g ra tu i té  chaque 30  payants1  g ra tu i té  chaque 30  payants1  g ra tu i té  chaque 30  payants
4  P.C  minimum. en hotel 3 étoiles.4  P.C  minimum. en hotel 3 étoiles.4  P.C  minimum. en hotel 3 étoiles.4  P.C  minimum. en hotel 3 étoiles.4  P.C  minimum. en hotel 3 étoiles.

Pr ix  en euros  par  personne en pens ion complè tePr ix  en euros  par  personne en pens ion complè tePr ix  en euros  par  personne en pens ion complè tePr ix  en euros  par  personne en pens ion complè tePr ix  en euros  par  personne en pens ion complè te
(eau incluse dans les repas).....
Ta r i f  va lab le  l ' année  sco la i re  2012 /2013  sau f ;Ta r i f  va lab le  l ' année  sco la i re  2012 /2013  sau f ;Ta r i f  va lab le  l ' année  sco la i re  2012 /2013  sau f ;Ta r i f  va lab le  l ' année  sco la i re  2012 /2013  sau f ;Ta r i f  va lab le  l ' année  sco la i re  2012 /2013  sau f ;

Du 15 Juin au 15 Septembre sur demande.

Uniquement 1 PC: 28,00€/pax.Uniquement 1 PC: 28,00€/pax.Uniquement 1 PC: 28,00€/pax.Uniquement 1 PC: 28,00€/pax.Uniquement 1 PC: 28,00€/pax.     (eau incluse dans les repas)
Demi -pens ion :  Demi -pens ion :  Demi -pens ion :  Demi -pens ion :  Demi -pens ion :  2 3 , 5 0 € / p a x / j o u r2 3 , 5 0 € / p a x / j o u r2 3 , 5 0 € / p a x / j o u r2 3 , 5 0 € / p a x / j o u r2 3 , 5 0 € / p a x / j o u r

D is t r ibu t ion  l i b re  en  chambres  2 /3 /4  l i t s  avec  ba in /douche .D is t r ibu t ion  l i b re  en  chambres  2 /3 /4  l i t s  avec  ba in /douche .D is t r ibu t ion  l i b re  en  chambres  2 /3 /4  l i t s  avec  ba in /douche .D is t r ibu t ion  l i b re  en  chambres  2 /3 /4  l i t s  avec  ba in /douche .D is t r ibu t ion  l i b re  en  chambres  2 /3 /4  l i t s  avec  ba in /douche .
Supp lémen t  chambre  i nd i v idue l l e :  21 ,00  € / j ou rSupp lémen t  chambre  i nd i v idue l l e :  21 ,00  € / j ou rSupp lémen t  chambre  i nd i v idue l l e :  21 ,00  € / j ou rSupp lémen t  chambre  i nd i v idue l l e :  21 ,00  € / j ou rSupp lémen t  chambre  i nd i v idue l l e :  21 ,00  € / j ou r .....

HOTELS - AUBERGESHOTELS - AUBERGESHOTELS - AUBERGESHOTELS - AUBERGESHOTELS - AUBERGES

2 4 , 5 0 € / p2 4 , 5 0 € / p2 4 , 5 0 € / p2 4 , 5 0 € / p2 4 , 5 0 € / pax/Pax/Pax/Pax/Pax/P.C.C.C.C.C
Eau inc luse dans les  repasEau inc luse dans les  repasEau inc luse dans les  repasEau inc luse dans les  repasEau inc luse dans les  repas

HOTELS *** DE «COSTHOTELS *** DE «COSTHOTELS *** DE «COSTHOTELS *** DE «COSTHOTELS *** DE «COSTAAAAA MARESME» SCOLAIRES MARESME» SCOLAIRES MARESME» SCOLAIRES MARESME» SCOLAIRES MARESME» SCOLAIRES

20122012201220122012

C a t a l u ñ aC a t a l u ñ aC a t a l u ñ aC a t a l u ñ aC a t a l u ñ a Barcelona/Gerona
P r i x :P r i x :P r i x :P r i x :P r i x : 3 7 , 5 0  € / P C / j e u n e3 7 , 5 0  € / P C / j e u n e3 7 , 5 0  € / P C / j e u n e3 7 , 5 0  € / P C / j e u n e3 7 , 5 0  € / P C / j e u n e

4 3 , 5 0  € / P C / A d u l t e4 3 , 5 0  € / P C / A d u l t e4 3 , 5 0  € / P C / A d u l t e4 3 , 5 0  € / P C / A d u l t e4 3 , 5 0  € / P C / A d u l t e
L e v a n t eL e v a n t eL e v a n t eL e v a n t eL e v a n t e Valencia/Castellon/Alicante
P r i x :P r i x :P r i x :P r i x :P r i x : 2 4 , 7 5 € / P C / p e r s o n n e2 4 , 7 5 € / P C / p e r s o n n e2 4 , 7 5 € / P C / p e r s o n n e2 4 , 7 5 € / P C / p e r s o n n e2 4 , 7 5 € / P C / p e r s o n n e

3 2 , 0 0  € / P C / A d u l t e3 2 , 0 0  € / P C / A d u l t e3 2 , 0 0  € / P C / A d u l t e3 2 , 0 0  € / P C / A d u l t e3 2 , 0 0  € / P C / A d u l t e
A n d a l u c i aA n d a l u c i aA n d a l u c i aA n d a l u c i aA n d a l u c i a Sevilla/Cordoba/Granada
P r i x :P r i x :P r i x :P r i x :P r i x : 3 9 , 0 0 € / P C / p e r s o n n e3 9 , 0 0 € / P C / p e r s o n n e3 9 , 0 0 € / P C / p e r s o n n e3 9 , 0 0 € / P C / p e r s o n n e3 9 , 0 0 € / P C / p e r s o n n e

4 5 , 0 0  € / P C / A d u l t e4 5 , 0 0  € / P C / A d u l t e4 5 , 0 0  € / P C / A d u l t e4 5 , 0 0  € / P C / A d u l t e4 5 , 0 0  € / P C / A d u l t e
M a d r i dM a d r i dM a d r i dM a d r i dM a d r i d Madrid
P r i x :P r i x :P r i x :P r i x :P r i x : 2 8 , 3 5 € / P C / p e r s o n n e2 8 , 3 5 € / P C / p e r s o n n e2 8 , 3 5 € / P C / p e r s o n n e2 8 , 3 5 € / P C / p e r s o n n e2 8 , 3 5 € / P C / p e r s o n n e

3 3 , 0 0  € / P C / A d u l t e3 3 , 0 0  € / P C / A d u l t e3 3 , 0 0  € / P C / A d u l t e3 3 , 0 0  € / P C / A d u l t e3 3 , 0 0  € / P C / A d u l t e
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Draps  et  serviettes Draps  et  serviettes Draps  et  serviettes Draps  et  serviettes Draps  et  serviettes  de toilette NON fournis,  NON fournis,  NON fournis,  NON fournis,  NON fournis, dans quelques auberges.
Supp lemen ts :  D raps :  2 , 50 € / pax .  Se rv i e t t es :  2 , 25 € / paxSupp lemen ts :  D raps :  2 , 50 € / pax .  Se rv i e t t es :  2 , 25 € / paxSupp lemen ts :  D raps :  2 , 50 € / pax .  Se rv i e t t es :  2 , 25 € / paxSupp lemen ts :  D raps :  2 , 50 € / pax .  Se rv i e t t es :  2 , 25 € / paxSupp lemen ts :  D raps :  2 , 50 € / pax .  Se rv i e t t es :  2 , 25 € / pax

Carnet  de groupe REAJ "Obl igato i re"Carnet  de groupe REAJ "Obl igato i re"Carnet  de groupe REAJ "Obl igato i re"Carnet  de groupe REAJ "Obl igato i re"Carnet  de groupe REAJ "Obl igato i re" :  15 ,00€  /  g roupe .15 ,00€  /  g roupe .15 ,00€  /  g roupe .15 ,00€  /  g roupe .15 ,00€  /  g roupe .
à payer sur place par le responsable du groupe.
Dans certains établissements,   une  "caution ""caution ""caution ""caution ""caution " entre      3 et 15 euros par
personne vous sera exigée récupérable le jour du départ.

Chambres  de  4 /6 /8  pax .  ba ins  co l lec t i f s .Chambres  de  4 /6 /8  pax .  ba ins  co l lec t i f s .Chambres  de  4 /6 /8  pax .  ba ins  co l lec t i f s .Chambres  de  4 /6 /8  pax .  ba ins  co l lec t i f s .Chambres  de  4 /6 /8  pax .  ba ins  co l lec t i f s .
Supplément  par  lit "non occupé" dans quelques auberges.
L'auberge distr ibuera  les chambres le jour de l 'arr ivéeL'auberge distr ibuera  les chambres le jour de l 'arr ivéeL'auberge distr ibuera  les chambres le jour de l 'arr ivéeL'auberge distr ibuera  les chambres le jour de l 'arr ivéeL'auberge distr ibuera  les chambres le jour de l 'arr ivée  en fonct ion
de ses disponibi l i tés. Les chambres indiv iduel les n 'existent pas.Les chambres indiv iduel les n 'existent pas.Les chambres indiv iduel les n 'existent pas.Les chambres indiv iduel les n 'existent pas.Les chambres indiv iduel les n 'existent pas.

AUBERGES DE JEUNESSEAUBERGES DE JEUNESSEAUBERGES DE JEUNESSEAUBERGES DE JEUNESSEAUBERGES DE JEUNESSE

Groupe = 31 personnes
28 scolaires + 2 Profs + 1 Chauffeur (gratuit)
4 pensions completes (eau incluse)

24,50€ x 30 personnes x 4 FB:     2.940,00€2.940,00€2.940,00€2.940,00€2.940,00€

Ejemple de cotationEjemple de cotationEjemple de cotationEjemple de cotationEjemple de cotation

RESTRESTRESTRESTRESTAURANTS - CAFETERIASAURANTS - CAFETERIASAURANTS - CAFETERIASAURANTS - CAFETERIASAURANTS - CAFETERIAS 20122012201220122012

Nous avons des restaurants et cafeterias  en centre ville,
avec une  bonne re la t ion  qua l i té  /  quant i té  /  p r ix .  bonne re la t ion  qua l i té  /  quant i té  /  p r ix .  bonne re la t ion  qua l i té  /  quant i té  /  p r ix .  bonne re la t ion  qua l i té  /  quant i té  /  p r ix .  bonne re la t ion  qua l i té  /  quant i té  /  p r ix .

(2  p la t s  +  pa in  +  eau  +  desse r t )(2  p la t s  +  pa in  +  eau  +  desse r t )(2  p la t s  +  pa in  +  eau  +  desse r t )(2  p la t s  +  pa in  +  eau  +  desse r t )(2  p la t s  +  pa in  +  eau  +  desse r t ) 1.- Barcelona 5,25 9,75 12,00
2.- Bilbao 4,75 12,00 14,00
3.- Burgos 4,50 11,75 11,75
4.- Córdoba 4,50 10,50 10,50
5.- Figueres 5,00 12,00 14,00
6.- Granada 4,50 11,75 11,75
7.- Madrid 4,50 9,75 9,75
8.- Santiago 4,50 10,50 12,00
9.- Salamanca 3,75 9,75 9,75
10.- Santander 4,00 10,50 10,50
11.- Segovia 4,00 11,00 11,00
12.- Sevilla 4,50 11,75 13,00
13.- Toledo 4,25 9,75 9,75
14.- Valencia 4,50 9,75 9,75
15.- Zaragoza 4,75 11,75 11,75
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VILLEVILLEVILLEVILLEVILLE Petit déj.Petit déj.Petit déj.Petit déj.Petit déj. DéjeunerDéjeunerDéjeunerDéjeunerDéjeuner  Dîner Dîner Dîner Dîner DînerR



Déroulement d 'une v is i te guidée:Déroulement d 'une v is i te guidée:Déroulement d 'une v is i te guidée:Déroulement d 'une v is i te guidée:Déroulement d 'une v is i te guidée:  Durée entre 2h30 et 3
heures, en français  ou espagnol, avec petite panoramique en
autocar dans les grandes villes, Sevilla, Madrid, Barcelona, Va-
lencia,  plus la visite extérieure des monuments.
(L’autocar et les entrées sont toujours à la charge du groupe).

Les possibilités diffèrent selon les villes. N´étant pas habituelles,
i l  es t  par fo is  d i f f i c i le  de  les  ob ten i r .i l  es t  par fo is  d i f f i c i le  de  les  ob ten i r .i l  es t  par fo is  d i f f i c i le  de  les  ob ten i r .i l  es t  par fo is  d i f f i c i le  de  les  ob ten i r .i l  es t  par fo is  d i f f i c i le  de  les  ob ten i r .

nnnnn

Frais de gestion par réservationFrais de gestion par réservationFrais de gestion par réservationFrais de gestion par réservationFrais de gestion par réservation
Groupe -30 pax:Groupe -30 pax:Groupe -30 pax:Groupe -30 pax:Groupe -30 pax: 65,00€  x  v is i te65,00€  x  v is i te65,00€  x  v is i te65,00€  x  v is i te65,00€  x  v is i te
Groupe +31 à 55 pax:Groupe +31 à 55 pax:Groupe +31 à 55 pax:Groupe +31 à 55 pax:Groupe +31 à 55 pax: 95,00€  x  v is i te95,00€  x  v is i te95,00€  x  v is i te95,00€  x  v is i te95,00€  x  v is i te

VVVVVis i te guidée de Barcelone ou is i te  guidée de Barcelone ou is i te  guidée de Barcelone ou is i te  guidée de Barcelone ou is i te  guidée de Barcelone ou TTTTToledooledooledooledooledo
2h30/3h:2h30/3h:2h30/3h:2h30/3h:2h30/3h: 215,00€ (W.E + Fériés: 250,00€)

Guide Guide Guide Guide Guide Alhambra-Generalife:Alhambra-Generalife:Alhambra-Generalife:Alhambra-Generalife:Alhambra-Generalife: Groupe 30 pax maximum:
2 h 3 0 :2 h 3 0 :2 h 3 0 :2 h 3 0 :2 h 3 0 : 1 8 0 , 0 0 €1 8 0 , 0 0 €1 8 0 , 0 0 €1 8 0 , 0 0 €1 8 0 , 0 0 € ( W.E + Fériés: 230,00€ )

Guide Museo del  Prado, Musée Reina Sof ia,Guide Museo del  Prado, Musée Reina Sof ia,Guide Museo del  Prado, Musée Reina Sof ia,Guide Museo del  Prado, Musée Reina Sof ia,Guide Museo del  Prado, Musée Reina Sof ia,
Monaster io del  Escor ia l :Monaster io del  Escor ia l :Monaster io del  Escor ia l :Monaster io del  Escor ia l :Monaster io del  Escor ia l : Groupe de 25 pax maximum:
1 h 3 0 :1 h 3 0 :1 h 3 0 :1 h 3 0 :1 h 3 0 : 111111 5 , 0 0 €1 5 , 0 0 €1 5 , 0 0 €1 5 , 0 0 €1 5 , 0 0 € ( W.E + Fériés: 140,00€ )

Guide pour d’autres musées sur demande.

q

Conditions de reservation: visite d'une entreprise.Conditions de reservation: visite d'une entreprise.Conditions de reservation: visite d'une entreprise.Conditions de reservation: visite d'une entreprise.Conditions de reservation: visite d'une entreprise.

1º.- La demande 1º.- La demande 1º.- La demande 1º.- La demande 1º.- La demande de visite technique devra être faite     3 mois à l'avance.
2º.- Guidée en espagnol 2º.- Guidée en espagnol 2º.- Guidée en espagnol 2º.- Guidée en espagnol 2º.- Guidée en espagnol par un membre- réponsable de l'entreprise
3º.-3º.-3º.-3º.-3º.- Sa duréeSa duréeSa duréeSa duréeSa durée est environs entre 30 minutes et 1h30.
4º.- L'annulation4º.- L'annulation4º.- L'annulation4º.- L'annulation4º.- L'annulation de la visite pourra être faite par l'entreprise pour cause
d'évènements imprévus.d'évènements imprévus.d'évènements imprévus.d'évènements imprévus.d'évènements imprévus.
5º.- Nous ne pouvons garantir 5º.- Nous ne pouvons garantir 5º.- Nous ne pouvons garantir 5º.- Nous ne pouvons garantir 5º.- Nous ne pouvons garantir que la visite répondra aux  attentes

et intérêts du  groupe.

GUIDES - MUSÉES - VISITESGUIDES - MUSÉES - VISITESGUIDES - MUSÉES - VISITESGUIDES - MUSÉES - VISITESGUIDES - MUSÉES - VISITES

MUSEES / MONUMENTS / SITES

20122012201220122012

VISITES TECHNIQUES

Visite guidée pour un groupe de 50 paxVisite guidée pour un groupe de 50 paxVisite guidée pour un groupe de 50 paxVisite guidée pour un groupe de 50 paxVisite guidée pour un groupe de 50 pax
     (un 2éme guide OBLIGATOIRE à partir 50 pax)

1/2 journée: 195,00€1/2 journée: 195,00€1/2 journée: 195,00€1/2 journée: 195,00€1/2 journée: 195,00€ ( W.E + fériés: 230,00€ )
(sauf les villes ici indiquées)

Guide interprète pour une v is i te  - technique:Guide interprète pour une v is i te  - technique:Guide interprète pour une v is i te  - technique:Guide interprète pour une v is i te  - technique:Guide interprète pour une v is i te  - technique:

1 h 3 0 :1 h 3 0 :1 h 3 0 :1 h 3 0 :1 h 3 0 :  215 ,00 € 215 ,00 € 215 ,00 € 215 ,00 € 215 ,00 € ( W.E + Fériés: 250,00€ )

Les réservations se feront suivant les indicationsLes réservations se feront suivant les indicationsLes réservations se feront suivant les indicationsLes réservations se feront suivant les indicationsLes réservations se feront suivant les indications de la Direction de chaque site, monument ou  musée.
Le fa i t  d 'avo i r  3  mois  à  l 'avance le  programme ne garant i t  pas la  conf i rmat ion des v is i tes.Le fa i t  d 'avo i r  3  mois  à  l 'avance le  programme ne garant i t  pas la  conf i rmat ion des v is i tes.Le fa i t  d 'avo i r  3  mois  à  l 'avance le  programme ne garant i t  pas la  conf i rmat ion des v is i tes.Le fa i t  d 'avo i r  3  mois  à  l 'avance le  programme ne garant i t  pas la  conf i rmat ion des v is i tes.Le fa i t  d 'avo i r  3  mois  à  l 'avance le  programme ne garant i t  pas la  conf i rmat ion des v is i tes.

Groupes herbergés avec Groupes herbergés avec Groupes herbergés avec Groupes herbergés avec Groupes herbergés avec Amigos:Amigos:Amigos:Amigos:Amigos:

Groupes NON herbergés avec Groupes NON herbergés avec Groupes NON herbergés avec Groupes NON herbergés avec Groupes NON herbergés avec Amigos: Amigos: Amigos: Amigos: Amigos: Frais de gestion Frais de gestion Frais de gestion Frais de gestion Frais de gestion par monument /musée demandés pour le groupe: 15,00€: 15,00€: 15,00€: 15,00€: 15,00€

C GUIDES FRANCOPHONES
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NOUS  POUVONS  EFFECTUER  CES  RÉSERVATIONS.  NOUS  POUVONS  EFFECTUER  CES  RÉSERVATIONS.  NOUS  POUVONS  EFFECTUER  CES  RÉSERVATIONS.  NOUS  POUVONS  EFFECTUER  CES  RÉSERVATIONS.  NOUS  POUVONS  EFFECTUER  CES  RÉSERVATIONS.  DANS CE CAS:DANS CE CAS:DANS CE CAS:DANS CE CAS:DANS CE CAS:

Frais de gestionFrais de gestionFrais de gestionFrais de gestionFrais de gestion     par monument /musée demandés pour le groupe: 8,00€.: 8,00€.: 8,00€.: 8,00€.: 8,00€.
Frais de gestionFrais de gestionFrais de gestionFrais de gestionFrais de gestion     pour l'Alhambra-Generalife: 1,00€/pax: 1,00€/pax: 1,00€/pax: 1,00€/pax: 1,00€/pax

 Pr ix  sur  demande. Pr ix  sur  demande. Pr ix  sur  demande. Pr ix  sur  demande. Pr ix  sur  demande.

ACTIVITES VACTIVITES VACTIVITES VACTIVITES VACTIVITES VARIEESARIEESARIEESARIEESARIEES 20122012201220122012

Salamanca / Alcala / Córdoba / Sevilla.1h Cours de Flamenco:Cours de Flamenco:Cours de Flamenco:Cours de Flamenco:Cours de Flamenco: Initiation au     flamenco et à la danse "Latina",
avec un professeur par groupes de 25/30 pax comme maximum.

4h Cours d’espagnol:Cours d’espagnol:Cours d’espagnol:Cours d’espagnol:Cours d’espagnol: Groupes de15/18 jeunes par classe. Professeurs,
clase et matériel pédagogique inclus. 2 jours x 2 heures.

1h Tuna :Tuna :Tuna :Tuna :Tuna : Groupe     d´étudiants universitairesétudiants universitairesétudiants universitairesétudiants universitairesétudiants universitaires qui, en costume  typique, chantent  des
airs populaires s´accompagnant de guitare et autres instruments.
TTTTTapapapapapas:as:as:as:as: Activité typique qui consiste à déguster de petites portions dedéguster de petites portions dedéguster de petites portions dedéguster de petites portions dedéguster de petites portions de
produits ou cuisine localeproduits ou cuisine localeproduits ou cuisine localeproduits ou cuisine localeproduits ou cuisine locale avec une boisson.

1h30 V is i t e  d 'une  dehesaV is i t e  d 'une  dehesaV is i t e  d 'une  dehesaV is i t e  d 'une  dehesaV is i t e  d 'une  dehesa :::::  Exp lo i t a t i on  Exp lo i t a t i on  Exp lo i t a t i on  Exp lo i t a t i on  Exp lo i t a t i on  agr ico le  consac rée  à  l ´ é levage consac rée  à  l ´ é levage consac rée  à  l ´ é levage consac rée  à  l ´ é levage consac rée  à  l ´ é levage d ed ed ed ed e
taureauxtaureauxtaureauxtaureauxtaureaux et vaches destinés aux corridas ou à la reproduction. Visite des lieux
avec explication du monde taurin.

1h Découverte Découverte Découverte Découverte Découverte á travers d’un d’un d’un d’un d’un questionnaire pédagogique questionnaire pédagogique questionnaire pédagogique questionnaire pédagogique questionnaire pédagogique préparé pour exploiter la
visite de chaque musée. 17 Chefs-d’oeuvre du du du du du Musée du PradoMusée du PradoMusée du PradoMusée du PradoMusée du Prado     à Madrid  et de 15
Chefs-d’oeuvre     de Picasso au     Musée PicassoMusée PicassoMusée PicassoMusée PicassoMusée Picasso de Barcelona.

1h Un     RallyeRallyeRallyeRallyeRallye     (jeu de piste) qui permet aux jeunes, par équipes, de répondre à un
questionnaire variéquestionnaire variéquestionnaire variéquestionnaire variéquestionnaire varié, les obligeant  à solliciter la collaboration des habitants.
Une remise de prix est  effectuée à la fin.

1h Chocolate con ChurrosChocolate con ChurrosChocolate con ChurrosChocolate con ChurrosChocolate con Churros;;;;; Chocolat épais dans lequel on trempe des
"Churros", (sorte de beignets), peut se prendre comme goûter ou petit déjeuner.
 Typique dans certaines provinces d'Espagne seulement.

D u r é eD u r é eD u r é eD u r é eD u r é e A c t i v i t éA c t i v i t éA c t i v i t éA c t i v i t éA c t i v i t é Cen t res  avec  ce t te  ac t i v i t éCen t res  avec  ce t te  ac t i v i t éCen t res  avec  ce t te  ac t i v i t éCen t res  avec  ce t te  ac t i v i t éCen t res  avec  ce t te  ac t i v i t é

Salamanca / Alcala / Córdoba / Barcelona
/ Santander / Granada.

Salamanca / Avila / Córdoba / Sevilla /
Santander / Segovia.

Salamanca / Córdoba / Sevilla / Cáceres

Alcala / Sabadell / Bigues

Dans tous nos centres de familles

Dans tous nos centres de familles
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Horaire d'accueil en familles Horaire d'accueil en familles Horaire d'accueil en familles Horaire d'accueil en familles Horaire d'accueil en familles pour tous les centres:
Matin: 13,00h / Après-midi: 19,00h.Matin: 13,00h / Après-midi: 19,00h.Matin: 13,00h / Après-midi: 19,00h.Matin: 13,00h / Après-midi: 19,00h.Matin: 13,00h / Après-midi: 19,00h. (Sauf Samedi/Dimanche)

Chaque famille accompagnera  les jeunes au point de rencontre lelelelele
premier matin et  le  jour du départpremier matin et  le  jour du départpremier matin et  le  jour du départpremier matin et  le  jour du départpremier matin et  le  jour du départ.
Pendant le séjour,  les jeunes devront  retrouver leur logis grâce à
la feuille de programmefeuille de programmefeuille de programmefeuille de programmefeuille de programme (téléphone et adresse) que  leurque  leurque  leurque  leurque  leur
remet  la famille.remet  la famille.remet  la famille.remet  la famille.remet  la famille.

Selon la saison du séjour, une heure limite de rentréeune heure limite de rentréeune heure limite de rentréeune heure limite de rentréeune heure limite de rentrée
sera indiquée sera indiquée sera indiquée sera indiquée sera indiquée dans le programme (20,00h/21,00h).
Les sor t ies nocturnes sont  in terd i tes Les sor t ies nocturnes sont  in terd i tes Les sor t ies nocturnes sont  in terd i tes Les sor t ies nocturnes sont  in terd i tes Les sor t ies nocturnes sont  in terd i tes  par  mesure de
sécurité, sauf  avec  la famille d'accueil.

Aucun déjeuner en famil le est possibleAucun déjeuner en famil le est possibleAucun déjeuner en famil le est possibleAucun déjeuner en famil le est possibleAucun déjeuner en famil le est possible en semaine sauf
Samedi ou Dimanche.

Nos  responsab les  l ocaux  son t  Nos  responsab les  l ocaux  son t  Nos  responsab les  l ocaux  son t  Nos  responsab les  l ocaux  son t  Nos  responsab les  l ocaux  son t   à la   d isposi t ion  à la   d isposi t ion  à la   d isposi t ion  à la   d isposi t ion  à la   d isposi t ion  du
professeur et se réunira une fois par jour avec  le groupe.

Les fami l les hôtesses Les fami l les hôtesses Les fami l les hôtesses Les fami l les hôtesses Les fami l les hôtesses ne logent pas dans le centre vi l le.
Cer ta ines  g randes  v i l l es ,  comme;   VVVVVa lenc ia ,  Sabade l l ,a l enc ia ,  Sabade l l ,a l enc ia ,  Sabade l l ,a l enc ia ,  Sabade l l ,a l enc ia ,  Sabade l l ,
Sev i l l a ,  Sev i l l a ,  Sev i l l a ,  Sev i l l a ,  Sev i l l a ,  A l ca la ,  Granada  e t  CórdobaA lca la ,  Granada  e t  CórdobaA lca la ,  Granada  e t  CórdobaA lca la ,  Granada  e t  CórdobaA lca la ,  Granada  e t  Córdoba,  ex igent  p lus ieurs
points de ramassage tous les matins et soirs durant le séjour.

Les habitudes alimentaires en Espagne sont très différentes.
Les régimes alimentairesLes régimes alimentairesLes régimes alimentairesLes régimes alimentairesLes régimes alimentaires dérives des réligions, médicales
ou d’autres ne pourront être imposés ne pourront être imposés ne pourront être imposés ne pourront être imposés ne pourront être imposés à nos familles hôtesses.

SANTANDER

SALAMANCA

SABADELL

ESCORIAL

SEGOVIA

i
BARCELONA

SANTIAGO

BIGUES

SEVILLA

CORDOBA

GRANADA

CADIZ

ALCALAAVILA

VALENCIA
CACERES TOLEDO

MADRID

PRIX. Logement en familles.PRIX. Logement en familles.PRIX. Logement en familles.PRIX. Logement en familles.PRIX. Logement en familles.

WEB 2012WEB 2012WEB 2012WEB 2012WEB 2012CENTRES DE FCENTRES DE FCENTRES DE FCENTRES DE FCENTRES DE FAMILLESAMILLESAMILLESAMILLESAMILLES

GROUPE:+ 36 personnesGROUPE:+ 36 personnesGROUPE:+ 36 personnesGROUPE:+ 36 personnesGROUPE:+ 36 personnes

Par personnePar personnePar personnePar personnePar personne 3 PC3 PC3 PC3 PC3 PC 4 PC4 PC4 PC4 PC4 PC 5 PC5 PC5 PC5 PC5 PC
SCOLAIRE SCOLAIRE SCOLAIRE SCOLAIRE SCOLAIRE (-18 ans)::::: 94 ,0094 ,0094 ,0094 ,0094 ,00 119,50119,50119,50119,50119,50 145,00145,00145,00145,00145,00
Professeur / Professeur / Professeur / Professeur / Professeur / Jeune + 18 ans 92 ,5092 ,5092 ,5092 ,5092 ,50 117,50117,50117,50117,50117,50 142,50142,50142,50142,50142,50
Chauffeur Chauffeur Chauffeur Chauffeur Chauffeur (Log.en individualle)::::: 107,50107,50107,50107,50107,50 137,50137,50137,50137,50137,50 167,50167,50167,50167,50167,50
Panier repas extraPanier repas extraPanier repas extraPanier repas extraPanier repas extra 8 , 5 0 €8 , 5 0 €8 , 5 0 €8 , 5 0 €8 , 5 0 €

Par personnePar personnePar personnePar personnePar personne 3 PC3 PC3 PC3 PC3 PC 4 PC4 PC4 PC4 PC4 PC 5 PC5 PC5 PC5 PC5 PC
SCOLAIRE SCOLAIRE SCOLAIRE SCOLAIRE SCOLAIRE (-18 ans)::::: 88 ,0088 ,0088 ,0088 ,0088 ,00 111.50111.50111.50111.50111.50 135,00135,00135,00135,00135,00
Professeur / Professeur / Professeur / Professeur / Professeur / jeune + 18 ans 92 ,5092 ,5092 ,5092 ,5092 ,50 117,50117,50117,50117,50117,50 142,50142,50142,50142,50142,50
Chauffeur Chauffeur Chauffeur Chauffeur Chauffeur (Log.en individualle)::::: 107,50107,50107,50107,50107,50 137,50137,50137,50137,50137,50 167,50167,50167,50167,50167,50
Panier repas extraPanier repas extraPanier repas extraPanier repas extraPanier repas extra 7 , 0 0 €7 , 0 0 €7 , 0 0 €7 , 0 0 €7 , 0 0 €

Segovia /ASegovia /ASegovia /ASegovia /ASegovia /Av i la /Tv i la /Tv i la /Tv i la /Tv i la /To ledo/Santo ledo/Santo ledo/Santo ledo/Santo ledo/Santander /Cordoba/Sevi l la /Granada/Granada/Sant iago/Escor ia lander /Cordoba/Sevi l la /Granada/Granada/Sant iago/Escor ia lander /Cordoba/Sevi l la /Granada/Granada/Sant iago/Escor ia lander /Cordoba/Sevi l la /Granada/Granada/Sant iago/Escor ia lander /Cordoba/Sevi l la /Granada/Granada/Sant iago/Escor ia l

Semaine Sainte: Semaine Sainte: Semaine Sainte: Semaine Sainte: Semaine Sainte: du 1 au 8 Avril.
+ A Seville Feria de Abril: + A Seville Feria de Abril: + A Seville Feria de Abril: + A Seville Feria de Abril: + A Seville Feria de Abril: du 23 au 29 Avril.

*D*D*D*D*Dates avec supplement supplement supplement supplement supplement de 3€  par3€  par3€  par3€  par3€  par
personne et par jour personne et par jour personne et par jour personne et par jour personne et par jour dans les centres
de SEVILLA, CORDOBA, GRANADA.

Accompagnement: Accompagnement: Accompagnement: Accompagnement: Accompagnement: matin + soir par la famille: 6,00€/ jour/ jeune: 6,00€/ jour/ jeune: 6,00€/ jour/ jeune: 6,00€/ jour/ jeune: 6,00€/ jour/ jeune

Journée en famil le:Journée en famil le:Journée en famil le:Journée en famil le:Journée en famil le: (Samedi ou Dimanche):suppl.:15,00€/pax15,00€/pax15,00€/pax15,00€/pax15,00€/pax

SABADELLSABADELLSABADELLSABADELLSABADELL

3 PC3 PC3 PC3 PC3 PC 4 PC4 PC4 PC4 PC4 PC 5 PC5 PC5 PC5 PC5 PC
104,50104,50104,50104,50104,50 133,50133,50133,50133,50133,50 162,50162,50162,50162,50162,50
107,50107,50107,50107,50107,50 137,50137,50137,50137,50137,50 167,50167,50167,50167,50167,50
Logement en hostal (prix sur demande)

8 , 5 0 €8 , 5 0 €8 , 5 0 €8 , 5 0 €8 , 5 0 €

BARCELONABARCELONABARCELONABARCELONABARCELONA

Valables toute
l'année scolaire.

Par personnePar personnePar personnePar personnePar personne 3 PC3 PC3 PC3 PC3 PC 4 PC4 PC4 PC4 PC4 PC 5 PC5 PC5 PC5 PC5 PC
SCOLAIRE SCOLAIRE SCOLAIRE SCOLAIRE SCOLAIRE (-18 ans)::::: 83 ,5083 ,5083 ,5083 ,5083 ,50 105,50105,50105,50105,50105,50 127,50127,50127,50127,50127,50
Professeur / Professeur / Professeur / Professeur / Professeur / Jeune + 18 ans 92 ,5092 ,5092 ,5092 ,5092 ,50 117,50117,50117,50117,50117,50 142,50142,50142,50142,50142,50
Chauffeur Chauffeur Chauffeur Chauffeur Chauffeur (Log.en individualle)::::: 107,50107,50107,50107,50107,50 137,50137,50137,50137,50137,50 167,50167,50167,50167,50167,50
Panier repas extraPanier repas extraPanier repas extraPanier repas extraPanier repas extra 7 , 0 0 €7 , 0 0 €7 , 0 0 €7 , 0 0 €7 , 0 0 €

SALAMANCASALAMANCASALAMANCASALAMANCASALAMANCA /  /  /  /  / AAAAAVILAVILAVILAVILAVILA / CACERES / BIGUES / CACERES / BIGUES / CACERES / BIGUES / CACERES / BIGUES / CACERES / BIGUES
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3º.-3º.-3º.-3º.-3º.- Cultur- Amigos Cultur- Amigos Cultur- Amigos Cultur- Amigos Cultur- Amigos, ne peut être tenu pour responsable des changements de prix qui seraient appliqués par les  musées,
monuments, guides officiels de tourisme, spectacles publics, divers services extras, en cours d'année, seuls les prix mentionnés
sur notre derniére  "Feui l le-F iche de prestat ion" ,  (po in t  2) ,   avant  l 'a r r ivée de groupe seront  cont ractue ls . "Feui l le-F iche de prestat ion" ,  (po in t  2) ,   avant  l 'a r r ivée de groupe seront  cont ractue ls . "Feui l le-F iche de prestat ion" ,  (po in t  2) ,   avant  l 'a r r ivée de groupe seront  cont ractue ls . "Feui l le-F iche de prestat ion" ,  (po in t  2) ,   avant  l 'a r r ivée de groupe seront  cont ractue ls . "Feui l le-F iche de prestat ion" ,  (po in t  2) ,   avant  l 'a r r ivée de groupe seront  cont ractue ls .

4º.-4º.-4º.-4º.-4º.-     Frais d'annulation du participant;Frais d'annulation du participant;Frais d'annulation du participant;Frais d'annulation du participant;Frais d'annulation du participant;     Tout désistement ou annulation d’un participant entraîne la retenue  d'une partie des
frais de  programme, voyage éventuel compris. (Le remplacement d’un participant par un autre est toujours possible)

Du jour 30 au jour 10 du début du programme: Gestion de 30€ par participant.
Du jour 10 au jour 2 du début du programme: 50% du forfait  total facturé.
A moins de 24 heures du début du programme: 100% du forfait total facturé.

F ra is  d 'annu la t ion ,  dés is tement  ou  repor t  du  g roupe ;Fra is  d 'annu la t ion ,  dés is tement  ou  repor t  du  g roupe ;Fra is  d 'annu la t ion ,  dés is tement  ou  repor t  du  g roupe ;Fra is  d 'annu la t ion ,  dés is tement  ou  repor t  du  g roupe ;Fra is  d 'annu la t ion ,  dés is tement  ou  repor t  du  g roupe ;
En cas de "report" du voyage"report" du voyage"report" du voyage"report" du voyage"report" du voyage: frais d'administration retenus: 80,00€/gpe.
En cas "d'annulation ou désistement" "d'annulation ou désistement" "d'annulation ou désistement" "d'annulation ou désistement" "d'annulation ou désistement" du voyage: frais d'administration retenus;  210,00€/gpe -de 35 pax.  /   350,00€/gpe + de 35 pax.

5º.-5º.-5º.-5º.-5º.-  Cul tur-Amigos,  se réserve le droi t  de refuser votre demande ou part ic ipant  Cul tur-Amigos,  se réserve le droi t  de refuser votre demande ou part ic ipant  Cul tur-Amigos,  se réserve le droi t  de refuser votre demande ou part ic ipant  Cul tur-Amigos,  se réserve le droi t  de refuser votre demande ou part ic ipant  Cul tur-Amigos,  se réserve le droi t  de refuser votre demande ou part ic ipant dans les suivantes condit ions;
Les régimes al imentaires part icul iers non prévus et  dér ives des ré l ig ionsLes régimes al imentaires part icul iers non prévus et  dér ives des ré l ig ionsLes régimes al imentaires part icul iers non prévus et  dér ives des ré l ig ionsLes régimes al imentaires part icul iers non prévus et  dér ives des ré l ig ionsLes régimes al imentaires part icul iers non prévus et  dér ives des ré l ig ions musulmanes et juives nenenenene pourront  êtrepourront  êtrepourront  êtrepourront  êtrepourront  être
imposés imposés imposés imposés imposés à nos familles d’accueil, restaurants, cafeterias.
Les régimes Les régimes Les régimes Les régimes Les régimes alimentaires particuliers «sans Gluten», « particuliers «sans Gluten», « particuliers «sans Gluten», « particuliers «sans Gluten», « particuliers «sans Gluten», «régime médicale» médicale» médicale» médicale» médicale» subiront un suplement de frais de 5,00€/jour.

Les différentes conditions de logementLes différentes conditions de logementLes différentes conditions de logementLes différentes conditions de logementLes différentes conditions de logement  pour un jeune (fauteuil roulant, handicapés divers,d'autres empêchements physiques
ou psychologiques) seront considérés d’impossibilité majeurs de satisfaire.
Les  étudiants ou scolaires de 18 ans ou plus Les  étudiants ou scolaires de 18 ans ou plus Les  étudiants ou scolaires de 18 ans ou plus Les  étudiants ou scolaires de 18 ans ou plus Les  étudiants ou scolaires de 18 ans ou plus seront considérés comme des adultes.

6º.-6º.-6º.-6º.-6º.- Si en cours de programme, Si en cours de programme, Si en cours de programme, Si en cours de programme, Si en cours de programme, les prestations prévues ne peuvent être fournies dans les conditions demandées, CULTURCULTURCULTURCULTURCULTUR
proposera  des prestations de remplacement de qualité semblable ou supérieure sans supplément de prix, ou à defaut, le
remboursement des prestations non fournies. Dans ces cas aucune réclamation, indemnité ou remboursement s’est prévu.

7º . -7º . -7º . -7º . -7º . -  Un retard d'une demi-heure  ou plus sans prévenir directement CULTUR-AMIGOS, ou directement le prestataireUn retard d'une demi-heure  ou plus sans prévenir directement CULTUR-AMIGOS, ou directement le prestataireUn retard d'une demi-heure  ou plus sans prévenir directement CULTUR-AMIGOS, ou directement le prestataireUn retard d'une demi-heure  ou plus sans prévenir directement CULTUR-AMIGOS, ou directement le prestataireUn retard d'une demi-heure  ou plus sans prévenir directement CULTUR-AMIGOS, ou directement le prestataire
du servicedu servicedu servicedu servicedu service,  restaurant, guidage, activités....prévu dans un voucher ou "bon  d'échange",  émis  par  Cultur-Amigos, porteraporteraporteraporteraportera
l'annulation du servicel'annulation du servicel'annulation du servicel'annulation du servicel'annulation du service. Dans ce cas de prestation non fournie, aucune réclamation, indemnité ou remboursement s’est prévu.

8º.-8º.-8º.-8º.-8º.-  Durant la période intense de MARS et AVRIL; Tout changement 7 jours   Durant la période intense de MARS et AVRIL; Tout changement 7 jours   Durant la période intense de MARS et AVRIL; Tout changement 7 jours   Durant la période intense de MARS et AVRIL; Tout changement 7 jours   Durant la période intense de MARS et AVRIL; Tout changement 7 jours avant le début ou en cours de programme,
du fait du groupe, de la durée, du type d'hébergement, des excursions prévues, des réservations d'entrées aux musées  ou
monuments déjà confirméedéjà confirméedéjà confirméedéjà confirméedéjà confirmée sur la f iche de prestation, entraînera des frais supplémentaires de 15€/séjour.,  entraînera des frais supplémentaires de 15€/séjour.,  entraînera des frais supplémentaires de 15€/séjour.,  entraînera des frais supplémentaires de 15€/séjour.,  entraînera des frais supplémentaires de 15€/séjour.

9º.9º.9º.9º.9º.- Le mode d’ hébergement,  Le mode d’ hébergement,  Le mode d’ hébergement,  Le mode d’ hébergement,  Le mode d’ hébergement, le confort et le prix varient selon la catégorie choisie; auberge, hôtel, camping, hostal ou résidence.
Leur c lassement tour ist ique dépend des règlementat ions,  normes, légis lat ion et  usages espagnols.Leur c lassement tour ist ique dépend des règlementat ions,  normes, légis lat ion et  usages espagnols.Leur c lassement tour ist ique dépend des règlementat ions,  normes, légis lat ion et  usages espagnols.Leur c lassement tour ist ique dépend des règlementat ions,  normes, légis lat ion et  usages espagnols.Leur c lassement tour ist ique dépend des règlementat ions,  normes, légis lat ion et  usages espagnols.
Les attributions, normes, cualification  touristique etetetetet le fonctionnement sont précisés à l'entréesont précisés à l'entréesont précisés à l'entréesont précisés à l'entréesont précisés à l'entrée de chaque établissement.de chaque établissement.de chaque établissement.de chaque établissement.de chaque établissement.
Celá oblige à suivre Celá oblige à suivre Celá oblige à suivre Celá oblige à suivre Celá oblige à suivre sur chaque réserve ou demande d’un service en Espagne, les Conditionsles Conditionsles Conditionsles Conditionsles Conditions que la Legislation de Tourisme implique au
consommateur et au préstataire.

L'inscription, option, pré-réservation d'un groupe ou demande d’un service touristique en Espagne,L'inscription, option, pré-réservation d'un groupe ou demande d’un service touristique en Espagne,L'inscription, option, pré-réservation d'un groupe ou demande d’un service touristique en Espagne,L'inscription, option, pré-réservation d'un groupe ou demande d’un service touristique en Espagne,L'inscription, option, pré-réservation d'un groupe ou demande d’un service touristique en Espagne,
avec CULTUR-AMIGOS, implique la compréhension et l 'acceptation de la Législation de Tourismeavec CULTUR-AMIGOS, implique la compréhension et l 'acceptation de la Législation de Tourismeavec CULTUR-AMIGOS, implique la compréhension et l 'acceptation de la Législation de Tourismeavec CULTUR-AMIGOS, implique la compréhension et l 'acceptation de la Législation de Tourismeavec CULTUR-AMIGOS, implique la compréhension et l 'acceptation de la Législation de Tourisme
espagnole espagnole espagnole espagnole espagnole (Loi 21/1995 de voyages combinés, loi 7/1998 Conditions Generales de Contratation, Loi 26/1984
protection des consommateurs, Loi 90/314/CEE vacances et circuits à forfaits), en plus de nos conditions, en plus de nos conditions, en plus de nos conditions, en plus de nos conditions, en plus de nos conditions
particulières de réservation et de paiement précisées ci-dessous.particulières de réservation et de paiement précisées ci-dessous.particulières de réservation et de paiement précisées ci-dessous.particulières de réservation et de paiement précisées ci-dessous.particulières de réservation et de paiement précisées ci-dessous.

1º.-1º.-1º.-1º.-1º.-          Sur chaque demande, nous effectuons une pre-reservation ou option,pre-reservation ou option,pre-reservation ou option,pre-reservation ou option,pre-reservation ou option, pour une durée d'un mois toute l'année, sauf ensauf ensauf ensauf ensauf en
Mars et Avril, où elle sera de 15 joursMars et Avril, où elle sera de 15 joursMars et Avril, où elle sera de 15 joursMars et Avril, où elle sera de 15 joursMars et Avril, où elle sera de 15 jours. Au bout de ce temps d'option, ce groupe ou demande doit être confirmé ouce groupe ou demande doit être confirmé ouce groupe ou demande doit être confirmé ouce groupe ou demande doit être confirmé ouce groupe ou demande doit être confirmé ou
au tomat iquement ,  se ra  annu lé  sans  p réav is  de  no t re  cô té  en  faveur  d 'au t res  demandes .au tomat iquement ,  se ra  annu lé  sans  p réav is  de  no t re  cô té  en  faveur  d 'au t res  demandes .au tomat iquement ,  se ra  annu lé  sans  p réav is  de  no t re  cô té  en  faveur  d 'au t res  demandes .au tomat iquement ,  se ra  annu lé  sans  p réav is  de  no t re  cô té  en  faveur  d 'au t res  demandes .au tomat iquement ,  se ra  annu lé  sans  p réav is  de  no t re  cô té  en  faveur  d 'au t res  demandes .

2º.-2º.-2º.-2º.-2º.-     PAIEMENTSPAIEMENTSPAIEMENTSPAIEMENTSPAIEMENTS: À l’inscription-réservation : À l’inscription-réservation : À l’inscription-réservation : À l’inscription-réservation : À l’inscription-réservation ou 30 jours avant l'arrivée30 jours avant l'arrivée30 jours avant l'arrivée30 jours avant l'arrivée30 jours avant l'arrivée du groupe ou service vous recevrez une factureune factureune factureune factureune facture
"proforma", "proforma", "proforma", "proforma", "proforma",  Un montant non inferieur à 80% de la totalité doit être imperativement réglé et versé 20 jours avant l’arrivée dans notre
IBAN bancaire. IBAN bancaire. IBAN bancaire. IBAN bancaire. IBAN bancaire.  Le règlement du solde devra impérativement être effectué avant la date d’arrivée du groupe ouLe règlement du solde devra impérativement être effectué avant la date d’arrivée du groupe ouLe règlement du solde devra impérativement être effectué avant la date d’arrivée du groupe ouLe règlement du solde devra impérativement être effectué avant la date d’arrivée du groupe ouLe règlement du solde devra impérativement être effectué avant la date d’arrivée du groupe ou
service demandé. service demandé. service demandé. service demandé. service demandé. Aprés la fin du séjour ou service,  une "Facture""Facture""Facture""Facture""Facture" vous sera envoyée.
Pour toute inscription-reservation inscription-reservation inscription-reservation inscription-reservation inscription-reservation individuelle à moins de 15 jours, le réglement doit être effectué en une seule fois et pour la totalité
du montant.

L’inscription-reservation ne sera considerée comme définitive qu’après la rèception du premier règlement.
L'envoi du dossier, programme, familles ou prestations,  ne sera effectué qu'une fois reçu ce versement.

Afin d'éviter erreurs Afin d'éviter erreurs Afin d'éviter erreurs Afin d'éviter erreurs Afin d'éviter erreurs de facturation, malentendus et reclamations, à chaque inscription-reservation d’un groupe ou service
individuel et avant l'arrivée nous vous demandrons de vérifier sa "FICHE DE PRESTATIONS" vérifier sa "FICHE DE PRESTATIONS" vérifier sa "FICHE DE PRESTATIONS" vérifier sa "FICHE DE PRESTATIONS" vérifier sa "FICHE DE PRESTATIONS" et de la signer avec cachet
de votre Organísme comme accord avec les prix signalés.
Les  pres ta t ions  non ment ionnées dans  ce t te  f i che  de  pres ta t ions ,  son t  à  la  charge du  groupe.Les  pres ta t ions  non ment ionnées dans  ce t te  f i che  de  pres ta t ions ,  son t  à  la  charge du  groupe.Les  pres ta t ions  non ment ionnées dans  ce t te  f i che  de  pres ta t ions ,  son t  à  la  charge du  groupe.Les  pres ta t ions  non ment ionnées dans  ce t te  f i che  de  pres ta t ions ,  son t  à  la  charge du  groupe.Les  pres ta t ions  non ment ionnées dans  ce t te  f i che  de  pres ta t ions ,  son t  à  la  charge du  groupe.
AUCUNE RECLAMATION NI REMBOURSEMENT NE SERA PRIS EN COMPTE APRES LE DÉPART DU GROUPE.AUCUNE RECLAMATION NI REMBOURSEMENT NE SERA PRIS EN COMPTE APRES LE DÉPART DU GROUPE.AUCUNE RECLAMATION NI REMBOURSEMENT NE SERA PRIS EN COMPTE APRES LE DÉPART DU GROUPE.AUCUNE RECLAMATION NI REMBOURSEMENT NE SERA PRIS EN COMPTE APRES LE DÉPART DU GROUPE.AUCUNE RECLAMATION NI REMBOURSEMENT NE SERA PRIS EN COMPTE APRES LE DÉPART DU GROUPE.

LLLLL’Organ isa teu r  du  fo r fa i t  a’Organ isa teu r  du  fo r fa i t  a’Organ isa teu r  du  fo r fa i t  a’Organ isa teu r  du  fo r fa i t  a’Organ isa teu r  du  fo r fa i t  a  l ’ ob l i ga t i on  d ’annonce r  pl ’ ob l i ga t i on  d ’annonce r  pl ’ ob l i ga t i on  d ’annonce r  pl ’ ob l i ga t i on  d ’annonce r  pl ’ ob l i ga t i on  d ’annonce r  pa r  éc r i t  au  c l i en t ,  l es  cons ignes  e ta r  éc r i t  au  c l i en t ,  l es  cons ignes  e ta r  éc r i t  au  c l i en t ,  l es  cons ignes  e ta r  éc r i t  au  c l i en t ,  l es  cons ignes  e ta r  éc r i t  au  c l i en t ,  l es  cons ignes  e t
p rocédures  à  su i v re   (po in t  10 º )  en  cas  de  d i f f é rence  dans  une  p res ta t i on  en  Espagne .p rocédures  à  su i v re   (po in t  10 º )  en  cas  de  d i f f é rence  dans  une  p res ta t i on  en  Espagne .p rocédures  à  su i v re   (po in t  10 º )  en  cas  de  d i f f é rence  dans  une  p res ta t i on  en  Espagne .p rocédures  à  su i v re   (po in t  10 º )  en  cas  de  d i f f é rence  dans  une  p res ta t i on  en  Espagne .p rocédures  à  su i v re   (po in t  10 º )  en  cas  de  d i f f é rence  dans  une  p res ta t i on  en  Espagne .

CONDITIONS PARTICULIERES DE RESERVATION ET DE PAIEMENT  I

L’Organisateur du forfait a l’obligation d’annoncer de cesL’Organisateur du forfait a l’obligation d’annoncer de cesL’Organisateur du forfait a l’obligation d’annoncer de cesL’Organisateur du forfait a l’obligation d’annoncer de cesL’Organisateur du forfait a l’obligation d’annoncer de ces
Condit ions particulières ou clauses au consommateur ou cl ient.Condit ions particulières ou clauses au consommateur ou cl ient.Condit ions particulières ou clauses au consommateur ou cl ient.Condit ions particulières ou clauses au consommateur ou cl ient.Condit ions particulières ou clauses au consommateur ou cl ient.
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11º.-11º.-11º.-11º.-11º.- Le mode d'hébergement en famille hôtesse, en EspagneLe mode d'hébergement en famille hôtesse, en EspagneLe mode d'hébergement en famille hôtesse, en EspagneLe mode d'hébergement en famille hôtesse, en EspagneLe mode d'hébergement en famille hôtesse, en Espagne, ne posséde ni classement touristique, ni réglementation.....
Toute réclamation doit être faite en cours de séjour au responsable localToute réclamation doit être faite en cours de séjour au responsable localToute réclamation doit être faite en cours de séjour au responsable localToute réclamation doit être faite en cours de séjour au responsable localToute réclamation doit être faite en cours de séjour au responsable local, ou, à la centrale de Cultur-Amigos STC.....
Aucune indemnisat ion ou remboursement  à  quelque t i t re  que ce so i t  n 'es t  prévue pour  le  logement  en fami l le .Aucune indemnisat ion ou remboursement  à  quelque t i t re  que ce so i t  n 'es t  prévue pour  le  logement  en fami l le .Aucune indemnisat ion ou remboursement  à  quelque t i t re  que ce so i t  n 'es t  prévue pour  le  logement  en fami l le .Aucune indemnisat ion ou remboursement  à  quelque t i t re  que ce so i t  n 'es t  prévue pour  le  logement  en fami l le .Aucune indemnisat ion ou remboursement  à  quelque t i t re  que ce so i t  n 'es t  prévue pour  le  logement  en fami l le .

a.- Les groupes séjournant les mois de MARS et AVRIL:a.- Les groupes séjournant les mois de MARS et AVRIL:a.- Les groupes séjournant les mois de MARS et AVRIL:a.- Les groupes séjournant les mois de MARS et AVRIL:a.- Les groupes séjournant les mois de MARS et AVRIL: la répartition des élèves dans les familles hôtesses  sera
faite par notre responsable local, suivant la disposition des familles d'accueil, par 2, 3 ou 4 jeunes. De même, pour tous les
adultes, professeurs, accompagnateurs...les chambres individuelles et familles logent adultes sont limitées.
Prevoir dans vôtre devis durant ces périodes intenses le logement des chauffeurs en hostal ou pensión. le logement des chauffeurs en hostal ou pensión. le logement des chauffeurs en hostal ou pensión. le logement des chauffeurs en hostal ou pensión. le logement des chauffeurs en hostal ou pensión.

b.- Les centres b.- Les centres b.- Les centres b.- Les centres b.- Les centres de Valencia, Sevilla, Sabadell, Cordoba, Granada et Alcala exigent plusieurs points de ramassage tousexigent plusieurs points de ramassage tousexigent plusieurs points de ramassage tousexigent plusieurs points de ramassage tousexigent plusieurs points de ramassage tous
les matins et soirsles matins et soirsles matins et soirsles matins et soirsles matins et soirs.  Un groupe sans autocar dans les villes antérieurement indiquées devra prévoir  un "bon" de transport un "bon" de transport un "bon" de transport un "bon" de transport un "bon" de transport
pour chaque jeunepour chaque jeunepour chaque jeunepour chaque jeunepour chaque jeune et à la charge du groupe.

c.- c.- c.- c.- c.- Horaire d'accueil en famillle Horaire d'accueil en famillle Horaire d'accueil en famillle Horaire d'accueil en famillle Horaire d'accueil en famillle pour tous les centres: Après-midi: 19,00h.Après-midi: 19,00h.Après-midi: 19,00h.Après-midi: 19,00h.Après-midi: 19,00h. (Sauf Samedi/Dimanche).
Aucun déjeuner en famille est possibleAucun déjeuner en famille est possibleAucun déjeuner en famille est possibleAucun déjeuner en famille est possibleAucun déjeuner en famille est possible en semaine sauf Samedi ou Dimanche.

12º.-12º.-12º.-12º.-12º.- Tout dommage causé dans une famil le hotesse espagnole Tout dommage causé dans une famil le hotesse espagnole Tout dommage causé dans une famil le hotesse espagnole Tout dommage causé dans une famil le hotesse espagnole Tout dommage causé dans une famil le hotesse espagnole  par un participant du groupe doit  être remboursé pardoit  être remboursé pardoit  être remboursé pardoit  être remboursé pardoit  être remboursé par
le responsablele responsablele responsablele responsablele responsable du groupe en cours de séjour,  ou couvert par l'assurance obligatoire de l'Organisme ou Agence Française, dans
ce dernier cas un rapport du dégat sera demandé avec signature de la famille, le professeur responsable et les jeunes étudiants.

13.- 13.- 13.- 13.- 13.- Les coordonnées de l'hôtel et la  ville Les coordonnées de l'hôtel et la  ville Les coordonnées de l'hôtel et la  ville Les coordonnées de l'hôtel et la  ville Les coordonnées de l'hôtel et la  ville (Calella, Sta. Susana, Magrat, Lloret ), de séjour seront indiquées en fonction de la
disponibilité, jamais avant 15 jours de l 'arrivée du groupe.15 jours de l 'arrivée du groupe.15 jours de l 'arrivée du groupe.15 jours de l 'arrivée du groupe.15 jours de l 'arrivée du groupe.

14.- 14.- 14.- 14.- 14.- Distribution libre =Distribution libre =Distribution libre =Distribution libre =Distribution libre = La distribution des chambres dans les hotels, auberges sera  donnée  à l'arrivée du groupe et en fonction en fonction en fonction en fonction en fonction
de la disponibilitéde la disponibilitéde la disponibilitéde la disponibilitéde la disponibilité de l'hébergement choisi. (hotel, hostal, auberge...)

15.-  15.-  15.-  15.-  15.-  Pour les groupes scolaires, sportifs, étudiants,Pour les groupes scolaires, sportifs, étudiants,Pour les groupes scolaires, sportifs, étudiants,Pour les groupes scolaires, sportifs, étudiants,Pour les groupes scolaires, sportifs, étudiants,  dans certains établissements, hôtels, auberges, hostals... une somme
d'argent "caution ""caution ""caution ""caution ""caution " entre 8 et 15 euros par personne  sera exigée  comme "dépôt-dommage""dépôt-dommage""dépôt-dommage""dépôt-dommage""dépôt-dommage", (espèces, chèque bancaire certifié
uniquement ou carte de crédit) auprès du responsable du groupe, récuperable le jour du départ.
L'établissement  peut cesser la fourniture de ses services si le responsable du groupe refuse cette "caution", ou si les participants nuisent
au bon  fonctionnement de l'établisement ou s'ils mettent en danger la réputation ou la sécurité de l'établisement.

16.-16.-16.-16.-16.-Une liste d'élèves, Une liste d'élèves, Une liste d'élèves, Une liste d'élèves, Une liste d'élèves, avec le nom complet, date de naissance,carte d'identité ou  passeport de chaque participant sera demandée
à l'arrivée de chaque établisement  hôtelier, auberge, hostal...  au responsable du groupe scolaire.

1 7 º .1 7 º .1 7 º .1 7 º .1 7 º . - Les  retardsLes  retardsLes  retardsLes  retardsLes  retards dûs au trafic, travaux, fermetures  des  musées, modifications d'horaires, incidents  techniques, conditions
atmosphériques, grèves, et   évènements indépendants de notre volonté causés éventuellement  et surtout en période intense  de MARS
et AVRIL, ne peuvent entraîner aucune indemnisation à quelque titre que ce soit. CULTUR-AMIGOS ne saurait en être tenu pour
responsable. En cas de retard ou d'annulation le responsable du groupe devra de prévenir le site/ musée / monument.

1 8 º . -1 8 º . -1 8 º . -1 8 º . -1 8 º . - La  demande de  réserva t ions  de  museés ,  s i tes ,  monuments  ex ige ;La  demande de  réserva t ions  de  museés ,  s i tes ,  monuments  ex ige ;La  demande de  réserva t ions  de  museés ,  s i tes ,  monuments  ex ige ;La  demande de  réserva t ions  de  museés ,  s i tes ,  monuments  ex ige ;La  demande de  réserva t ions  de  museés ,  s i tes ,  monuments  ex ige ;
1º.-1º.-1º.-1º.-1º.-      Le déroulement du programme pourra être modifié en fonction de la disponibilitéprogramme pourra être modifié en fonction de la disponibilitéprogramme pourra être modifié en fonction de la disponibilitéprogramme pourra être modifié en fonction de la disponibilitéprogramme pourra être modifié en fonction de la disponibilité des sites, monuments et musées.
2º.-2º.-2º.-2º.-2º.-   Nom Nom Nom Nom Nom de l’établissement + Adresse+ Adresse+ Adresse+ Adresse+ Adresse complète + Nº téléphone + Nom du responsable  + Nº téléphone + Nom du responsable  + Nº téléphone + Nom du responsable  + Nº téléphone + Nom du responsable  + Nº téléphone + Nom du responsable du groupe.
3º.-3º.-3º.-3º.-3º.- Les visites reservées sont au tarif reduitsont au tarif reduitsont au tarif reduitsont au tarif reduitsont au tarif reduit pour Scolaires -18 ans.
4º.-4º.-4º.-4º.-4º.- Les jours et les heures de visites seront indiqués selon disponibil i té les heures de visites seront indiqués selon disponibil i té les heures de visites seront indiqués selon disponibil i té les heures de visites seront indiqués selon disponibil i té les heures de visites seront indiqués selon disponibil i té des musées dans la fiche récapitulatif
5º.-5º.-5º.-5º.-5º.- Le responsable du groupe devra prévoir diverses listesprévoir diverses listesprévoir diverses listesprévoir diverses listesprévoir diverses listes d'élèves  cachetées par  l'Etablisement  scolaire.
6º.-6º.-6º.-6º.-6º.- Une fois la réservation faite et en cas d´augmentation non prévue, la différence avec les prix indiqués la différence avec les prix indiqués la différence avec les prix indiqués la différence avec les prix indiqués la différence avec les prix indiqués dans la fiche
récapitulatif sera à réglersera à réglersera à réglersera à réglersera à régler sur  p lace et  à la  charge du groupe.sur  p lace et  à la  charge du groupe.sur  p lace et  à la  charge du groupe.sur  p lace et  à la  charge du groupe.sur  p lace et  à la  charge du groupe.
7º.-7º.-7º.-7º.-7º.- Un budget Un budget Un budget Un budget Un budget pour les entrées et les documents de  réservation des musées seront remis à l'arrivéeseront remis à l'arrivéeseront remis à l'arrivéeseront remis à l'arrivéeseront remis à l'arrivée par notre responsable du Centre.
8. -  Le fa i t  d 'avoi r  3 mois à l 'avance le programme ne garant i t  pas la  conf i rmat ion des v is i tes 8. -  Le fa i t  d 'avoi r  3 mois à l 'avance le programme ne garant i t  pas la  conf i rmat ion des v is i tes 8. -  Le fa i t  d 'avoi r  3 mois à l 'avance le programme ne garant i t  pas la  conf i rmat ion des v is i tes 8. -  Le fa i t  d 'avoi r  3 mois à l 'avance le programme ne garant i t  pas la  conf i rmat ion des v is i tes 8. -  Le fa i t  d 'avoi r  3 mois à l 'avance le programme ne garant i t  pas la  conf i rmat ion des v is i tes car ;

a.-a.-a.-a.-a.- Les réservations se feront suivant les indications de la DirectionLes réservations se feront suivant les indications de la DirectionLes réservations se feront suivant les indications de la DirectionLes réservations se feront suivant les indications de la DirectionLes réservations se feront suivant les indications de la Direction de chaque site, monument ou  musée.
b.- b.- b.- b.- b.- Certains musées ne garantissent  pas l´obtention de la visite,ne garantissent  pas l´obtention de la visite,ne garantissent  pas l´obtention de la visite,ne garantissent  pas l´obtention de la visite,ne garantissent  pas l´obtention de la visite, vu le grand nombre de demandes.

Réserva t ion   d 'une v is i te  techn ique ou  d 'une  en t repr ise  ex ige ;Réserva t ion   d 'une v is i te  techn ique ou  d 'une  en t repr ise  ex ige ;Réserva t ion   d 'une v is i te  techn ique ou  d 'une  en t repr ise  ex ige ;Réserva t ion   d 'une v is i te  techn ique ou  d 'une  en t repr ise  ex ige ;Réserva t ion   d 'une v is i te  techn ique ou  d 'une  en t repr ise  ex ige ;
1º.- La demande 1º.- La demande 1º.- La demande 1º.- La demande 1º.- La demande de visite technique devra être faite trois mois à l 'avance. trois mois à l 'avance. trois mois à l 'avance. trois mois à l 'avance. trois mois à l 'avance.
2º.- Guidée en espagnol 2º.- Guidée en espagnol 2º.- Guidée en espagnol 2º.- Guidée en espagnol 2º.- Guidée en espagnol par un membre-réponsable de l'entreprise et     sa durée est entre 30 minutes et 1,30 heure.
3º.- L'annulation3º.- L'annulation3º.- L'annulation3º.- L'annulation3º.- L'annulation de la visite pourra être faite par l'entreprise pour cause d'évènements imprévus. d'évènements imprévus. d'évènements imprévus. d'évènements imprévus. d'évènements imprévus.
4º . -  Nous ne pouvons garant i r  que la  v is i te  répondra aux  a t tentes e t  in térêts  du  groupe.4º . -  Nous ne pouvons garant i r  que la  v is i te  répondra aux  a t tentes e t  in térêts  du  groupe.4º . -  Nous ne pouvons garant i r  que la  v is i te  répondra aux  a t tentes e t  in térêts  du  groupe.4º . -  Nous ne pouvons garant i r  que la  v is i te  répondra aux  a t tentes e t  in térêts  du  groupe.4º . -  Nous ne pouvons garant i r  que la  v is i te  répondra aux  a t tentes e t  in térêts  du  groupe.

Aucune réclamation ne sera acceptée au sujet des réservations des musées, sites, monuments ou visites techniques.Aucune réclamation ne sera acceptée au sujet des réservations des musées, sites, monuments ou visites techniques.Aucune réclamation ne sera acceptée au sujet des réservations des musées, sites, monuments ou visites techniques.Aucune réclamation ne sera acceptée au sujet des réservations des musées, sites, monuments ou visites techniques.Aucune réclamation ne sera acceptée au sujet des réservations des musées, sites, monuments ou visites techniques.

Licence d’agence de voyage: CICL 37-51Licence d’agence de voyage: CICL 37-51Licence d’agence de voyage: CICL 37-51Licence d’agence de voyage: CICL 37-51Licence d’agence de voyage: CICL 37-51
Cette licence garantit une Responsabilité Civile et Professionnelle
relative à l'organisation de voyages ou séjours en Espagne,
obtenue auprès du Ministère Espagnol de Tourisme.Ministère Espagnol de Tourisme.Ministère Espagnol de Tourisme.Ministère Espagnol de Tourisme.Ministère Espagnol de Tourisme.

Code Identif ication Fiscale: CIF: B37272200Code Identif ication Fiscale: CIF: B37272200Code Identif ication Fiscale: CIF: B37272200Code Identif ication Fiscale: CIF: B37272200Code Identif ication Fiscale: CIF: B37272200
Ce code garantit d'autres conditions relatives à l'exercice
économique obtenu auprès du Ministère de l’EconomieMinistère de l’EconomieMinistère de l’EconomieMinistère de l’EconomieMinistère de l’Economie et
de Finances espagnolespagnolespagnolespagnolespagnol.

CONDITIONS PARTICULIERES DE RESERVATION ET DE PAIEMENT  II

10º.-10º.-10º.-10º.-10º.- POUR TOUTE RECLAMATION,POUR TOUTE RECLAMATION,POUR TOUTE RECLAMATION,POUR TOUTE RECLAMATION,POUR TOUTE RECLAMATION, concernant les hôtels, restaurants, auberges, autocars, guides, spectacles, services
touristiques, reservés  et prévus par CULTUR-AMIGOS. Il existe une "feuille de réclamation""feuille de réclamation""feuille de réclamation""feuille de réclamation""feuille de réclamation" , obligatoire  à remplir par écrit
sur place auprès de  l'établissement avant le départ du groupe.  L'établisement doit OBLIGATOIREMENT L'établisement doit OBLIGATOIREMENT L'établisement doit OBLIGATOIREMENT L'établisement doit OBLIGATOIREMENT L'établisement doit OBLIGATOIREMENT vous facilitervous facilitervous facilitervous facilitervous faciliter
l 'obtent ion de cet te " feui l le  de réclamat ion" avec sa l icencel 'obtent ion de cet te " feui l le  de réclamat ion" avec sa l icencel 'obtent ion de cet te " feui l le  de réclamat ion" avec sa l icencel 'obtent ion de cet te " feui l le  de réclamat ion" avec sa l icencel 'obtent ion de cet te " feui l le  de réclamat ion" avec sa l icence d 'Etat  et  tour is t ique ou publ ic .  d 'Etat  et  tour is t ique ou publ ic .  d 'Etat  et  tour is t ique ou publ ic .  d 'Etat  et  tour is t ique ou publ ic .  d 'Etat  et  tour is t ique ou publ ic .  (B.O.E. núm. 176,  du
24 Juillet: Loi 26/84)
Sans  ce t te  cop ie  ( j us t i f i ca t i f )  " feu i l l e  de  réc lamat ion" ,  aucun  remboursement  ne  pour ra i t  ê t re  env isagé .Sans  ce t te  cop ie  ( j us t i f i ca t i f )  " feu i l l e  de  réc lamat ion" ,  aucun  remboursement  ne  pour ra i t  ê t re  env isagé .Sans  ce t te  cop ie  ( j us t i f i ca t i f )  " feu i l l e  de  réc lamat ion" ,  aucun  remboursement  ne  pour ra i t  ê t re  env isagé .Sans  ce t te  cop ie  ( j us t i f i ca t i f )  " feu i l l e  de  réc lamat ion" ,  aucun  remboursement  ne  pour ra i t  ê t re  env isagé .Sans  ce t te  cop ie  ( j us t i f i ca t i f )  " feu i l l e  de  réc lamat ion" ,  aucun  remboursement  ne  pour ra i t  ê t re  env isagé .
De même, passé un delai de 30 jours, cette feuille ne pourra être prise en compte.



C/ Santa Mª la Blanca, 15 -  37008 - SALAMANCA -C/ Santa Mª la Blanca, 15 -  37008 - SALAMANCA -C/ Santa Mª la Blanca, 15 -  37008 - SALAMANCA -C/ Santa Mª la Blanca, 15 -  37008 - SALAMANCA -C/ Santa Mª la Blanca, 15 -  37008 - SALAMANCA -
SPAIN .SPAIN .SPAIN .SPAIN .SPAIN .

TEL: :TEL: :TEL: :TEL: :TEL: : 923.26.11.61 /923.26.11.61 /923.26.11.61 /923.26.11.61 /923.26.11.61 / 923.26.32.55923.26.32.55923.26.32.55923.26.32.55923.26.32.55
FAX:FAX:FAX:FAX:FAX:  923.21.59.46 923.21.59.46 923.21.59.46 923.21.59.46 923.21.59.46
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CICL:37-51

Licence Financière: B37272200
Licence d'Etat: CICL-37-51
Assurance RCP: AXA-Iberica, SA
Garant financier: Bankinter
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